9 Comtel:

Oser la perfarmance par la compélence

Conseil enimage :

Développer la congruence
Référence Effi02

Objectifs :

 Affiner son conseil, valoriser le client et susciter I'achat

» Se démarquer dans la prise en charge personnalisés de sa clientele pour la fidéliser
ou la conquérir

« Avoir les réflexes pour vendre et déclencher les ventes complémentaires

Public

Cette formation s’adresse a toute personne souhaitant développer son image
Pré-requis

Cette formation ne nécessite aucun pré-requis.

Programme

DEVELOPPER UNE COMMUNICATION NON VERBALE POSITIVE

» Réfléchir et travailler & sa communication non verbale

* Mesurer les écarts entre ce que I'on croit et la perception d'autrui
« Etre en accord entre ce que l'on dégage et ce que l'on est

« Avoir les éléments d’observation

LA COLORIMETRIE, ILLUMINER SON IMAGE GRACE A LA RECONNAISSANCE DE
LA TYPOLOGIE

» Découvrir la palette de couleurs, le langage des couleurs

« Etude de la typologie individuelle, or ou argent 2

* La symbolique des couleurs, description du cercle chromatique

« Test du drapping : palette 24 couleurs

» Choisir les couleurs qui mettent en valeur

« Exercices pratfiques avec les pieces du magasin

MORPHO VISAGE : VALORISER ET SUBLIMER LE VISAGE AVEC DES ACCESSOIRES
« |dentifier les 8 formes de visage et mieux les valoriser grce aux accessoires
 Sublimer par I'accessoire

MORPHO STYLE : DEFINIR LES MATIERES ET COUPES ADAPTEES A LA

MORPHOLOGIE ET AU STYLE

* Les 6 morphotypes : mettre en valeur ses atouts

* Analyse de style (Glamour, Actuel, Tendance, Artiste, Romantique, Parisien, ...)

« Principes généraux de correction : pour donner du volume ou tasser, I'illusion des
lignes, pour réduire ou allonger : choisir la forme des jupes, vestes, pantalons
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Organisation et moyens pédagogiques

* Quizz, tests, méthode participative permettant de mettre en jeux des situations
rencontrées par les participants

* Formation conduite en salle pour une durée de 1 jour soit 7 heures

* La formation se déroule dans vos locaux

Moyens techniques
Utilisation de Vidéo Projecteur Test Quizz et vidéo.

Moyens d’encadrement
Formateur spécialiste en conseil en image

Modalités de suivi et d'évaluation

* |dentification des attendus et des compétences a développer en début de
formation

* Grilles d’évaluation complétées en début et fin de formation permettant de
mesurer les écarts et progres

Documents remis a la fin du stage

* Support numérique pour les fondamentaux

* Fiche de synthése et plan élaborés en fin de formation
» Certificat de réalisation

Durée : 1 jour soit 7H
Tarif Inter : 590,00€ HT *
Tarif Intra : 1400,00€ HT

e Pauses Café et repas inclus dans nos inter-entreprises.
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